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Regulamin programu Taras Club PP 
Z nami urządzisz swój taras i ogród.

Zbieraj punkty i odbieraj nagrody.

I. 
Postanowienia ogólne

1. Taras Club PP jest programem bonusowym, w którym klienci zebrane punkty mogą wymieniać na nagrody rzeczowe.
2. Regulamin określa zasady w organizowanym przez firmę P.B. "Podłogi-Posadzki s.c." zwaną dalej PP programie, który skierowany jest do wszystkich klientów PP dokonujących zakupów z oferty dotyczącej tarasów drewnianych i kompozytowych zarówno w zakresie towarów jak i usług związanych z montażem tarasów. 

3. Program prowadzony jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. W programie mogą uczestniczyć wszyscy klienci PP tzn. inwestorzy indywidualni, architekci, przedstawiciele handlowi i podwykonawcy, którzy ukończyli 18 lat i dokonali zakupu towarów (usług) z oferty dotyczącej tarasów drewnianych i kompozytowych w firmie PP z siedzibą w Częstochowie przy ul. Goszczyńskiego 1. 

II. 
Ogólne zasady programu Taras Club PP

1. Uczestnikiem Programu zostaje osoba wymieniona w pkt. I.2, względnie osoba przez nią upoważniona. Kupony wystawione przez PP mogą być przekazywane osobom trzecim.

2. Na każdym kuponie wystawionym przez PP, jest określona ilość punktów przydzielonych wg zasad określonych w pkt. III.3. 

3. Punkty nie mogą być wymienione na ekwiwalent pieniężny.

4. Wszelkie ewentualne opłaty skarbowe i podatki, które wiążą się z realizacją punktów obciążają uczestników programu.

5. W przypadkach spornych operacje polegające na wymianie punktów na nagrody będą wstrzymane aż do wyjaśnienia wątpliwości. Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji podjętej w tej sprawie w terminie do 30 dni.

III. Gromadzenie punktów

1. Uczestnicy programu gromadzą punkty poprzez dokonywanie zakupów towarów i usług z oferty PP dotyczącej tarasów drewnianych i kompozytowych począwszy od 01.01.2011 r. 

2. Za każde zapłacone firmie PP 100 zł  netto przysługuje 1 pkt. 

3. Punkty mogą być wystawiane okolicznościowo w następujących przypadkach :

· za przystąpienie do programu (10 pkt.)

· za rekomendację nowego klienta (30 pkt.)

· za udział w targach (20 pkt.)

· za okoliczności mające wpływ na wzrost i umocnienie wizerunku firmy (wg uznania PP – 10-100 pkt.)
       Nie dopuszcza się kumulowania punktów przyznawanych na tej samej imprezie targowej

4. Kupony mogą być przekazywane osobom trzecim.

5. Na ważnym kuponie musi znajdować się określenie ilości punktów oraz okoliczności przyznania potwierdzone podpisem pracownika PP.
IV. 
Realizacja punktów.

1. Uczestnik realizuje uprawnienia wynikające ze zgromadzonych punktów nabywając w siedzibie PP w Częstochowie ul. Goszczyńskiego 1 towary objęte „Katalogiem” lub „Katalogiem internetowym”.

2. Uczestnik realizuje punkty na następujących zasadach:

1.1. Uczestnik dokonuje wyboru towaru z "Katalogu" lub "Katalogu internetowego" zamieszczonego na stronie internetowej www.tarasydrewniane.eu przekazując odpowiednią ilość oryginalnych kuponów z odpowiednią ilością punktów Organizatorowi do siedziby PP pod adresem 42-200 Częstochowa, ul. Goszczyńskiego 1

1.2. Oryginalne kupony można przekazać osobiście lub przesłać kurierem (pocztą)

1.3. Po stwierdzeniu autentyczności kuponów Organizator powiadamia uczestnika o przyznaniu wybranej przez niego nagrody osobiście/drogą elektroniczną/telefonicznie/faxem ustalając jednocześnie sposób odbioru nagrody

1.4. Zamówiony towar zostanie dostarczony osobie wskazanej przez uczestnika pod podany przez niego adres na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w terminie do 31 dni. Towar można również odebrać w siedzibie Organizatora wg indywidualnych ustaleń.
1.5. Wraz z zamówionym towarem uczestnik dostaje zaświadczenie o wartości otrzymanego towaru celem rozliczenia się z właściwym Urzędem Skarbowym.

3. Organizator (PP) zastrzega, że informacje o towarach znajdujących się w katalogach, w tym zdjęcia i opisy prezentowane w materiałach PP wskazują wyłącznie na rodzaj towaru i nie stanowią oferty w rozumieniu przepisów kodeksu cywilnego. Tym samym PP zastrzega sobie prawo do zastąpienia towaru o tym samym lub zbliżonym przeznaczeniu i parametrach.
V. 
Utrata kuponów
1. Ryzyko związane z utratą lub uszkodzeniem kuponów i związane z tym ryzyko utraty punktów nie obciąża PP.

2. W przypadku utraty kuponu nie ma możliwości wydania duplikatu.
VI. 
Reklamacje
1. Odpowiedzialność PP ogranicza się do zapewnienia dostawy towarów. W szczególności PP nie ponosi odpowiedzialności z tytułu gwarancji za wady towarów.

2. W przypadku wad towaru, który podlega gwarancji uczestnik korzysta z uprawnień wynikających z karty gwarancyjnej. 

3. Przy odbiorze uczestnik ma obowiązek sprawdzić czy towar jest zgodny z zamówieniem (numer katalogowy i rodzaj towaru), sprawny, kompletny i nie posiada widocznych uszkodzeń lub innych wad.

4. W przypadku wad lub niezgodności towaru z zamówieniem uczestnik powinien odmówić jego przyjęcia, a w odniesieniu do towaru wysyłkowego dodatkowo wypełnić w obecności kuriera protokół reklamacji. 

5. W przypadku wad towaru nabytego w siedzibie organizatora reklamacje należy zgłaszać Organizatorowi.
VII. Postanowienia końcowe
1. Nie ustanawia się szczegółowej daty zakończenia Programu PP zastrzega sobie jednak prawo do ogłoszenia daty zakończenia programu. Uczestnicy zostaną poinformowani o tej decyzji na stronie internetowej www.tarasydrewniane.eu oraz w siedzibie firmy PP. W takim przypadku określona zostanie również oferta do której można będzie realizować wymianę kuponów na nagrody.

2. PP zastrzega sobie prawo do zmiany treści regulaminu. O wszelkich zmianach uczestnicy zostaną poinformowani w siedzibie firmy PP i na stronie internetowej www.tarasydrewniane.eu .

3. Integralną częścią niniejszego Regulaminu jest „Katalog” i „Katalog Internetowy”.
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